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Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych uzytkownikéw serwisu
internetowego (dalej , Uzytkownikow”) dziatajgcego pod adresem www.zrem-bud.pl (dalej , Serwis”)
oraz innych kategorii oséb wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Ustugodawca czyli ZREM-BUD Sp. z
0.0. z siedzibg w Dabrowie Goérniczej (42-523) ul. Koksownicza 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Sgdu Gospodarczego pod numerem
KRS 0000553264 (dalej rowniez jako ,Spdtka”).

Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu:

podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

zawarcia umowy,

realizacji zawartej umowy,

ewidencji i realizacji sprzedazy produktow, ustug i towaréw (w tym wyrobdéw akcyzowych),
rozpatrzenia reklamacji i skarg,

ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,

udzielenia odpowiedzi na przedstawiong przez Panstwa sprawe (zapytanie), za posrednictwem adresu
mailowego lub innej formie kontaktu — konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci
odpowiedzi na Panstwa wiadomos¢.

Dane kontaktowe Koordynatora ds. ODO w Spétce: koordynator.odo@zrem-bud.pl.

Z powyzszg 0sobg nalezy sie kontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej ochrony danych osobowych
przetwarzanych przez Ustugodawce.

Realizacja praw osob, ktérych dotyczg dane osobowe

Kazda osoba fizyczna (dalej ,,Wnioskujgcy”) ma prawo zwrdcic¢ sie do Ustugodawcy z wnioskiem o:
a) potwierdzenie, ze Ustugodawca przetwarza dotyczace jej dane osobowe, a takze
o realizacje prawa dostepu do danych osobowych, jakie jej dotyczg;
b) sprostowanie danych osobowych;
c) usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych;
d) przeniesienie danych osobowych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania w/w danych
i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych,
przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi (w zakresie w jakim dane
przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany oraz w celu wykonania umowy lub na
podstawie wyrazonej zgody);
e) sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie w jakim dane przetwarzane sg
w prawnie uzasadnionym interesie Spotki).
Powyzsze wnioski beda realizowane przez Wnioskodawce z uwzglednieniem przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych — dalej ,RODQ”). Powyzsze oznacza, ze w niektdrych przypadkach wymienionych
w przepisach RODO, w/w uprawnienia nie bedg przystugiwaty osobie, ktérej dotyczg dane osobowe.
Whiosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres ZREM-BUD Sp. z o.0., ul. Koksownicza 1, 42-523
Dabrowa Goérnicza lub wiadomosci elektronicznej na adres koordynator.odo@zrem-bud.pl. W razie
braku przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Whnioskujgcego (poza faktem
przetwarzania w/w danych na potrzeby samego wniosku) wniosek nie zostanie zrealizowany, a dane
Whioskujgcego zostang niezwtocznie usuniete.
Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu wniosku informuje o tym fakcie Whnioskujacego oraz
zamieszcza informacje na temat wniosku w prowadzonej przez siebie ewidencji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Whnioskujacego. Brak skutecznego
zweryfikowania tozsamosci Wnioskujgcego z powoddw, za ktérych powstanie Wnioskujacy ponosi
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odpowiedzialnos¢ oznacza brak realizowania przez Ustugodawce ztozonego wniosku, o czym
Whioskujgcy zostanie poinformowany w sposdb niezwtoczny.

Whiosek rozpatrywany jest w wyznaczonej do tego celu komdrce merytorycznej Ustugodawcy bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni, liczac od dnia otrzymania wniosku przez
Ustugodawce. Sposéb postepowania ze ztozonym wnioskiem konsultowany jest z Koordynatorem ds.
oDO.

Ustugodawca przekazuje Whnioskujgcemu odpowiedZ na wniosek w terminie najpdzniej trzech (3)
tygodni liczagc od dnia jego otrzymania. W przypadkach obiektywnie skomplikowanych (tj.
wymagajacych po stronie Spoétki duzego naktadu pracy) powyzszy termin ulega przedtuzeniu do dwdch
(2) miesiecy, o czym Whnioskujacy jest niezwtocznie informowany. Jednoczesnie Ustugodawca dochowa
wszelkich staran, aby termin nie ulegat w/w wydtuzeniu.

W ramach realizacji prawa dostepu do danych, Wnioskujgcemu wskazuje sie jego dane,
w zakresie o jaki wnidst w zadaniu. Zakres informacji obejmuje:

cel przetwarzania,

kategorie danych osobowych podlegajace przetwarzaniu,

odbiorce lub kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione,
w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,

planowany okres przechowywania danych osobowych, a jezeli nie jest to mozliwe, sposéb obliczania
tego okresu,

jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich
zrodle,

zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym o profilowaniu, oraz istotnych informacjach
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg,

prawo do zgdania od Spotki sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (w razie gdy takie prawo
przystuguje),

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku realizacji prawa dostepu do danych oraz prawa do ich przenoszenia, do odpowiedzi
udzielanej Wnioskujgcemu zatgcza sie kopie dotyczgcych go danych osobowych w powszechnie
znanych i dostepnych formatach nadajacych sie do odczytu maszynowego.

Wszelkie skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury prosimy sktada¢ na adres
Koordynatora ds. ODO Ustugodawcy: ZREM-BUD Sp. z o.0., ul. Koksownicza 1, 42-523 Dgbrowa
Goérnicza, adres e-mail: koordynator.odo@zrem-bud.pl. Skarga zostanie rozpatrzona niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia, o czym Whnioskujgcy zostanie
niezwtocznie poinformowany. Whnioskujgcy jest réwniez informowany o fakcie otrzymania skargi.
Informacja na temat skargi jest zamieszczana w ewidencji prowadzonej przez Specjaliste —
Koordynatora ds. ODO.

Pozostate postanowienia

W przypadku gdy Ustugodawca wystepuje o wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowe;j
drogg elektroniczng (np. za posrednictwem poczty e-mail, SMS i inne), osobie, ktéra wyrazita
powyzszg zgode przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody, poprzez wystanie maila na adres
wskazany w punkcie 1.4. powyzej wpisujgc w tytule stowo ,rezygnacja”. Powyzsze dotyczy takzie
jakiejkolwiek innej zgody uzyskiwanej przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewnié¢ Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa
w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia majgce wpltyw na bezpieczedstwo przekazu
informacji nalezy zgtasza¢ na adres wskazany w punkcie 1.4. powyze;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wtasciwym organom bagdZz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.
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Poza przypadkami wskazanymi w pkt 1.18. powyzej, informacje dotyczace Uzytkownika nie zostang
ujawnione zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody osoby, ktérej dane informacje dotycza.

Pliki cookies i logi systemowe

1.20.

1.21.

1.22.

Ustugodawca informuje, ze z momentem potgczenia sie przez Uzytkownika z Serwisem, w logach
systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia korncowego
Uzytkownika, z ktdérego Uzytkownik faczy sie z Serwisem. Ustugodawca informuje, ze bedzie
przetwarzat, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, réwniez dane dotyczace numeru (w tym IP)
i rodzaju urzadzenia koncowego Uzytkownika, a takze czasu potaczenia z Serwisem oraz inne dane
eksploatacyjne dotyczace aktywnosci Uzytkownika. Dane te przetwarzane sg w celu dopasowania
zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede wszystkim pliki te
rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. W tym celu
nalezy dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowe]j dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te
moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 03.03.2021 r.
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